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Agenda
-
* Begriuf3ung:
* Dr. Georg Zanger - ACBA

- Joanne Hunger - Western Union Business Services

* \Vortrag:
E-Commerce in China:
Chancen fur dsterreichische Exporteure
Janet Mo, Chien-Hao Hsu

- Q&A
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Internetnutzung auf einen Blick

Individuelle User Unternehmen

95,2% benutzen

@ 710 Millionen Computer
(51,7%) ®

89% Internet

656 Millionen
(92,5%)

Stand: Juni 2016, CNNIC
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Infrastuktur Internet

Bis Ende 2016:
80% Breitbanduser

mit Glasfaser
4 A 686 MIo. (52,1%)
G Mobiltelefonuser
mit 4G
Quelle: Tech.sina.com .
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Internet oder Intranet?

* Google, Facebook, Twitter, viele News-Seiten...blockiert
* Heimische Alternativen - besser angepasst fur chinesische User

* BAT
B ot BT

aidu libaba encent




International vs. Chinesisch

) (2 © 0

SEARCH ENGINE SOCIAL NETWORK VIDEO SITE C2CECOMMERCE  B2C ECOMMERCE MICROBLOG

Google facebook. Y[l ebY amazon Ewitker

Baitimm @ ME  YOUKURE BEM P @) FAME



Internet in China: Herausforderungen

* Engpéasse beim Datenverkehr
zwischen In- und Ausland

e Zensur
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E-Commerce wachst rasant

Retails E-Commerce Sales Share Worldwide
2015-2020

29.9%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 NESE
Chm.n Internet Watch




E-Commerce Plattformen in China

B2B

€2

Alibaba.com
1688.com SIDEE

{.HEBED.E;'?L@.’

B2C

X I8 THALL.COM

global~sources

globalsources.com

c2C M-Commerce

BHEM

Taobao.com

@ /=Chat
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B2B Marktanteil (%)

Alibaba.com

Global trade starts here™

727 — 5283

Alibaba | he360 | GlobalSources |dhigatecom
315c0m | Shengyibaoku.com | Shanghai steel union <
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B2C Marktantell (%)

0:0

FIE THALLCOM

[ Tmall § J0.com JNIBESRY yixun.com | Amazon | Suning.com | . c AN CHINESE
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B2C — Mobile is King!

Umsatzvergleich: Tmall “Singles’ Day” vs. Black Friday US (E-Comm)

_ kJ/I?d? 2013& 20144 20155

13

12

68.0%

42.6%
15.3%

2405 27.0% 33.2%

Singles’ Black Fri. Singles’ Black Fri. Singles’ Black Fri.
Day (E-Comm) Day (E-Comm) Day - (E-Comm)

Daten vom Singles’ Day stammen von Alibaba; Daten vom Black Friday von Adobe Marketing Cloud

(Grafik von Isobar China) ' c BUSINESS ASSOCIATION



Eigener Webshop vs. Plattform

Set-Up +/- Kosten + Schnelligkeit
- Lizenz + Umfeld
- Kosten
Betrieb + Niedrigere Kosten + Traffic (Promotion)
+ Kontrolle - Kosten (Marketing, Provision)
- Traffic - Weniger Kontrolle

- Geschwindigkeit (Ausland)
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TOP 10 ECOMMERCE MARKETS

GLOBAL SALES, TRENDS AND STATISTICS
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China E-Markt Chancen

—

Voraussichtliche E-Commerce
Einzelhandel Umsatz 2016*

China $899 billion

North America $423 billion

$ O bil $ 225 bil $ 450 bil $ 675 bil $ 900 bil $ 1125 bil

zentr?n' A
ZEE consulting [RIAN CHINESE
VAN CHINA MARKETING + ENGINEERING ' BUSINESS ASSOCIATION




China E-Markt

$17.8 Mrd Umsatz am einem Tag

Mehr als Brasiliens gesamten E-Commerce Umsatz in 2015 ($10.2 Mrd)
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Herausforderungen
fir ein auslandisches Unternehmen in China E-Markt
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fir O KMUs & Exporteure

« Aufgrund der Urbanisierung (54%) in China ist die Kaufkraft

enorm gestiegen
 Durchschnittliche Ausgabe pro E-Shopper = 1299,83%

* Nachfrage von europaischen Produkte ist gestiegen, wegen

Produktsicherheit, Qualitat, Sozial Prestige

« 38% der E-Shopper kaufen Produkte aus dem Ausland
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Alibaba.com



€.

Alibaba.com

Nr.1 B2B Handelsplatform

240 36,7

160

Millionen

LaAnder Registrierte
Kaufer

Einkaufer




TOP 10 Buyer Industry GIobaIIyA“(;Z/

baba.com

Consumer Electronics
Apparel

Automobiles & Motocycles

Machinery

Home & Garden

Beauty & Personal Care

Sports & Entertainment

Heath & Medical

Timepieces, Jewerlry, Eyewear

Gifts & Crafts






Verkauf direkt online
nach chinesischen B2B Markt durch 1688.com



43%

Antell vom chinesischen B2B E-Commerce Markt.
Grofdte Online Einkaufs- und Grol3handelsplattform in China



10 Millionen 120 Millionen

Firmen Mitglieder weltweit

Machen lhre Geschafte auf 1688.com



http://1688.com/
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X JB THALLCOM

Tmall Global

Die internationale Sparte

Zielt auf Beschaffung von internationalen Qualitatsprodukte

fur chinesische Konsumenten



X JB THALLCOM

Tmall’s Slogan

: I O O ()/ Authentisch Auslandische Originale
O Auslandische Handler

Inlandische Ruckerstattung



X JB THALLCOM

>50%

Tmall gehort zu Einzelhandel Giganten Alibaba Group und ist verantwortlich
far mehr als 50% Umsatz am gesamten chinesischen B2C Markt
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- - Chat

808 Millionen

Aktive Nutzer auf WeChat




- Chat

484.8 Millionen

Nutzer mit eingebauten WeChat Wallet
(E-Zahlungssystem)




o Chat

Nr.1 mobile
soclal media network

Tausende Marken haben sich bereits diesen Werbekanal zum Vortell

gemacht, um sich mit ihren Kunden in Verbindung zu bleiben. Mobile

Nutzung ist auch bereits die primare Schnittstelle flr einen typischen
chinesischen Internet Nutzer.



Checklist

v Marktinfos - Strategie
v IPR — Marken anmelden

v" Lokalisierung von Marketing-Contents (Website
etc.)

v Marketing — Marken, Bekanntheit, Traffic — Social

v" Genehmigung, Zertifizierung

v Verkaufsprozesse, insbesondere Aftersales

v" Eigener Webshop vs. 3"-Party

v Zahlungsmethode (Alipay, UnionPay)
v" Logistik/Fullfillment
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Unsere Services
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Inre Ansprechpartner

Zeevan Zentron Consulting
WWW.zeevan.com www.zentron-consulting.com
office@zeevan.com china@zentron-consulting.com
0660 100 8880 0660 440 4633
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.? Ecommerce G I O ba I Key B2C E-commerce Data of Goods and Services at a Glance 2014
3 Top 10 e-commerce countries in T
turnover (in billions of dollars) 7:2|2|3 m!c!]llonld
B China $538° people |ve|n- e-wor
g E= (JSA $483 2,7|37 rTP]]I”IOﬂ*
,*, — the Internet
_, S (K $169 people use c-e n. erne
P People are e-shoppers
. A B Germa ny $95 excluding people aged 0-14
2\5|a—PaC|ﬁc iy B B France 575 GOMSEC Forecast 2015
urope n | (Rjana.da $28 Clobal $2,251 bn
Latin Ameri $37bn  +18% mm Russia 527 Online Cooi e senvees 1
N?Ell\lnA merica e bn +22c; Spain $22 Measurement
n - +22% Australia $21 Standard B2C -
Others $25bn +24% E-Commerce Estimated share
* B2C & C2C goods & services, excluding insurances Of
in

Global

il

$1,943bn +24% 7§

Total B2C E-sales of Goods and Services 2014

Cross-border B2C E-commerce

Most popular countries:

E= USA 47%
S UK 38%
Bl China/HK  31%
j+] Canada 17%
Australia 16%
B Germany 13%

! l ¢328bN

“309 million consumers bought

Aterage spsading

W [E3 “2.1 billion active social media accounts worldwide”

cross-border last year and this

number is expected to grow in 2015”

GFK

In cooperation with:

e

Share of Internet users
accessing the web
through a mobile
device worldwide
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