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Das Internet in China

The Great Wall



Internetnutzung auf einen Blick

656 Millionen

(92,5%)

Individuelle User

710 Millionen

(51,7%)

95,2% benutzen

Computer

Unternehmen

89% Internet

Stand: Juni 2016, CNNIC



Infrastuktur Internet

Bis Ende 2016:

80% Breitbanduser

mit Glasfaser

Quelle: Tech.sina.com

686 Mio. (52,1%) 

Mobiltelefonuser

mit 4G











Internet oder Intranet?

• Google, Facebook, Twitter, viele News-Seiten…blockiert

• Heimische Alternativen  besser angepasst für chinesische User

• BAT



International vs. Chinesisch

Quelle: JWT



Internet in China: Herausforderungen

• Engpässe beim Datenverkehr

zwischen In- und Ausland

• Zensur
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E-Commerce wächst rasant



E-Commerce Plattformen in China

B2C C2C M-CommerceB2B



B2B Marktanteil (%)



B2C Marktanteil (%)



B2C – Mobile is King!

Umsatzvergleich:  Tmall “Singles’ Day” vs. Black Friday US (E-Comm)

USD

Mrd.   

Mobil

PC

Singles’ 

Day

Black Fri. 

(E-Comm)

Singles’ 

Day

Black Fri. 

(E-Comm)

Singles’ 

Day

Black Fri. 

(E-Comm)

Daten vom Singles’ Day stammen von Alibaba; Daten vom Black Friday von Adobe Marketing Cloud 

(Grafik von Isobar China)



Eigener Webshop vs. Plattform

Webshop Plattform

Set-Up +/- Kosten

- Lizenz

+ Schnelligkeit

+ Umfeld

- Kosten

Betrieb + Niedrigere Kosten

+ Kontrolle

- Traffic

- Geschwindigkeit  (Ausland)

+ Traffic (Promotion)

- Kosten (Marketing, Provision)

- Weniger Kontrolle
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China E-Markt Chancen

$899 billion

$423 billion

$ 0 bil $ 225 bil $ 450 bil $ 675 bil $ 900 bil $ 1125 bil

China

North America

Voraussichtliche E-Commerce 
Einzelhandel Umsatz 2016*



China E-Markt Chancen

$17.8 Mrd Umsatz am einem Tag

Mehr als Brasiliens gesamten E-Commerce Umsatz in 2015 ($10.2 Mrd)



Singles’ Tag 2016 



Herausforderungen

für ein ausländisches Unternehmen in China E-Markt 



Potenzial für Ö KMUs & Exporteure

• Aufgrund der Urbanisierung (54%) in China ist die Kaufkraft 

enorm gestiegen

• Durchschnittliche Ausgabe pro E-Shopper = 1299,83$ 

• Nachfrage von europäischen Produkte ist gestiegen, wegen 

Produktsicherheit, Qualität, Sozial Prestige

• 38% der E-Shopper kaufen Produkte aus dem Ausland
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Nr.1 B2B Handelsplatform

240
Länder

36,7
Millionen
Registrierte 

Einkäufer

160 
Millionen

Käufer



TOP 10 Buyer Industry Globally

Consumer Electronics

Apparel

Automobiles & Motocycles

Machinery

Home & Garden

Beauty & Personal Care

Sports & Entertainment

Heath & Medical

Timepieces, Jewerlry, Eyewear

Gifts & Crafts





Verkauf direkt online

nach chinesischen B2B Markt durch 1688.com 



43% 
Anteil vom chinesischen B2B E-Commerce Markt. 

Größte Online Einkaufs- und Großhandelsplattform in China



10 Millionen
Firmen

Machen Ihre Geschäfte auf 1688.com

120 Millionen
Mitglieder weltweit

http://1688.com/




Tmall Global
Die internationale Sparte

Zielt auf Beschaffung von internationalen Qualitätsprodukte 

für chinesische Konsumenten



Tmall´s Slogan

Authentisch Ausländische Originale

Ausländische Händler

Inländische Rückerstattung 

100% 



>50%
Tmall gehört zu Einzelhandel Giganten Alibaba Group und ist verantwortlich 

für mehr als 50% Umsatz am gesamten chinesischen B2C Markt





808 Millionen
Aktive Nutzer auf WeChat



484.8 Millionen
Nutzer mit eingebauten WeChat Wallet

(E-Zahlungssystem)



Nr.1 mobile 
social media network
Tausende Marken haben sich bereits diesen Werbekanal zum Vorteil 

gemacht, um sich mit ihren Kunden in Verbindung zu bleiben. Mobile 

Nutzung ist auch bereits die primäre Schnittstelle für einen typischen 

chinesischen Internet Nutzer. 



Checklist 

 Marktinfos  Strategie

 IPR – Marken anmelden

 Lokalisierung von Marketing-Contents (Website 
etc.)

 Marketing – Marken, Bekanntheit, Traffic – Social

 Genehmigung, Zertifizierung

 Verkaufsprozesse, insbesondere Aftersales

 Eigener Webshop vs. 3rd-Party

 Zahlungsmethode (Alipay, UnionPay)

 Logistik/Fullfillment



Unsere Services

Marketing Plattform IT



Ihre Ansprechpartner

Zeevan

www.zeevan.com

office@zeevan.com

0660 100 8880

Zentron Consulting

www.zentron-consulting.com

china@zentron-consulting.com

0660 440 4633




