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Seit 2013 gibt es |hr Unternehmen Zentron Con-
sulting, das Sie zusammen mit DI (FH) Wolfgang Gastner
grindeten. Seit Kurzem haben Sie auch eine Geschafts-
stelle in Shanghai. Was war der Anlass fur die Unterneh-
mensgrindung?

Die GroBkonzerne sind wahrend der ersten
Welle nach China gegangen. Nun wagen auch die KMUs
diesen Schritt, wobei ihnen sehr oft die Ressourcen und
Kompetenzen fehlen. Nach mehr als zwanzig Jahren im
internationalen Umfeld wollten wir unsere Erfahrungen den
Kunden bestmaoglich Ubermitteln. Da wir Marketingerfah-
rung und technische Kompetenz besitzen, bieten wir vor
allem technischen Unternehmen Marketingdienstleistungen
an, angefangen von Marktanalyse bis hin zur Planung und
Umsetzung samtlicher Marketingaktivitaten. Weiters halten
wir Trainings ab.

Welche sind die haufigsten Fehler, die europaische
Unternehmen in China machen?

Kein Unternehmen gleicht dem anderen, daher werden
auch die unterschiedlichsten Fehler gemacht. Sehr oft
werden die kulturellen Unterschiede - ob in Vertrieb und
Marketing, Personalfihrung oder Partnerschaften - zu
Hindernissen. Zudem unterschatzen viele europaische
Industrieunternehmen ihre chinesischen Mitbewerber, die
zunehmend kompetenter und konkurrenzfahiger werden.
Eine sorgfaltige Marktanalyse und eine prazise Positi-
onierungsstrategie sind wichtige Voraussetzungen flr
einen erfolgreichen Markteintritt. Des Weiteren muss man
Ressourcen (intern oder extern) schaffen, um den Riesen-
markt erobern zu kénnen. China-Geschéafte kann man nicht
halbherzig machen - man muss sich vorbereiten.
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Zentron Consulting veranstaltete Ende Februar sein erstes offenes China-Seminar.

Wie wichtig ist dabei die chinesische Sprache?

Sprachkenntnisse sind von Vorteil. Ich wirde jedem
empfehlen, etwas Chinesisch zu lernen. Verhandlungssicher
muss man nicht sein, aber die wichtigsten Worter flr eine
BegriiBung etc. verschaffen Respekt und Akzeptanz.

Was sind die groBten kulturellen Unterschiede?

Allgemein gesagt ist die Hierarchie in chinesischen
Firmen ausgepragter als in europaischen Unternehmen.
Entscheidungen werden oft top-down getroffen. Europaer
verlieren manchmal die Geduld, wenn Verhandlungen lang-
wierig werden, ohne dass es scheinbare Fortschritte gibt.
Anderseits werden sie wiederum oft von der Schnelligkeit in
China Uberrascht. Chinesische Firmen sind meist flexibler,
was jedoch auch zu einem Problem werden kann, vor allem,
wenn es um Bereiche wie Qualitdt geht. Die regionalen Unter-
schiede - sowohl 6konomisch als auch kulturell - sind eben-
so nicht zu ignorieren. Das pro Kopf-BIP von Shanghai ist in
etwa das Vierfache der Provinz Guizhou im Stidwesten. Das
bedeutet fir Konsumgtterhersteller sehr unterschiedliche
Kaufkrafte. In den Kistenmetropolen wie Shanghai oder Gu-
angzhou herrscht auch eine offenere, westlichere Alltagskul-
tur. Ebenso nicht zu unterschatzen sind die geographischen
Faktoren. Furdie Distribution ist das eine Herausforderung.
Es kann kaum eine einzige Geschéftsstelle ganz China abde-
cken. Man muss das bei Handlervertragen berlcksichtigen.

Wie wird sich China kinftig entwickeln?

Die Wachstumsraten werden zwar nicht mehr so
hoch wie vor einigen Jahren sein, das Land bleibt jedoch
eine globale Wirtschaftsmacht. Die Wirtschaft wandelt
von der Export- zur Binnenmarktorientierung. Mehr



Innovation, nicht nur mehr Produk-
tion, findet in China statt.

Wie war die Resonanz auf |hr
erstes offenes Seminar zum Thema
wBusiness-Kultur in China"?

Das Seminar ist sehr gut an-
gekommen. Wir hatten eine kleine
Teiinehmergruppe, vom FH-Profes-
sor bis hin zum Verkaufsleiter aus
Graz. Durch die Diskussionen und
den Erfahrungsaustausch unter den
Teilnehmern konnte auch ich selbst
viel dazulernen. Fir den Herbst
planen wir bereits ein weiteres
Seminar in Linz oder Wien.

China Glass
Fachmesse flr Maschinen und Anla-
gen zur Glasherstellung, -bearbeitung,
-veredlung und Handlingsysteme
14.-17.4.2014 | Shanghai

Nepcon China

Fachmesse fur Fertigungsausrister
im Elektroniksektor

23.-25.4.2014 | Shanghai
Chinaplas

Fachmesse flr die Kunststoff- und
Kautschukindustrie
23.-26.4.2014 | Shanghai
Industrial Automation
Fachmesse flr industrielle Automati-
sierungstechnik, elektrische Verbin-
dungstechnik, Industrie-PCs, Indust-
rieroboter, Motoren und Getriebe
7.-9.5.2014 | Peking

Metal + Metallurgy China
Fachmesse flr GieBereimaschinen,
Hutten- und Walzwerkeinrichtungen,
Industriedfen, Leittechnik und Auto-
mation, Feuerfesttechnik, Formstoffe,
Binder und Gussteile

19.-22.5.2014 | Peking

Beijing Essen Welding & Cutting
Fachmesse flr die Schwei3- und
Schneidtechnik sowie Anlagen und
Ausristungen flr die Flige- und
Schneidtechnik, Hilfsstoffe, SchweiB-
zusatze und Messtechnik
10.-13.6.2014 | Peking

transport logistik China
Int. Fachmesse fur Logistik,
Telematik und Verkehr
17.-19.6.2014 | Shanghai
Wire & Tube China

Int. Fachmesse fur die Rohr-

und Kabelindustrie

24.-27.9.2014 | Shanghai

AMB China

Fachmesse flir die Metallbe-

und -verarbeitung sowie Schweil-
technik

13.-15.10.2014 | Nanjing
IAS Industrial Automation Show
Die IAS beinhaltet sieben Fachmes-
sen. Schwerpunkte sind Industral
Automation, Electrical Systems,
Robotics, Industrial Automation IT &
Software, MicroSystem Technology.
4.-8.11.2014 | Shanghai

MWCS Metalworking and CNC
Machine Tool Show
Parallelveranstaltung zur IAS
4.-8.11.2014 | Shanghai

SF China

Fachmesse flr Oberflachentechnik
3.-5.12.2014 | wechselnde Orte
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