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Uber Zentron Consulting
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Was ist Kultur und
was hat sie mit Business zu tun?

China vs. Osterreich
— Vergleich der Kulturen

“10 Golden Rules of China”
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Zentron Consulting

»  Wir unterstlitzen européaische business-to-business
Unternehmen (Maschinenbau, Umwelttechnik, High-tech),
ihre Geschaéfte in und mit China erfolgreich auf- und
auszubauen

 Umfangreiche Marketing-Services:

« Marktanalyse und Strategieentwicklung

« Chinesische Namen

« Technische Beratung bei Projekten

« Lokalisierung/Anpassung von Marketing-Inhalten

« Pressearbeit und Werbung

* Internet-Marketing

* Messen und Events

« Trainings und Seminare
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Janet Mo - CEO

« 22 Jahre Marketing-Erfahrung in China und Europa

11 Jahre bei renommierten Werbeagenturen (Ogilvy, Sandberg

Trygg)
* 10 Jahre als Marketingleiterin beim &sterreichischen

Walzlagerhersteller
NKE AUSTRIA GmbH

*  Arbeits- und Lebenserfahrungen in

« China (Hong Kong, Shanghai und Guangzhou)

- Osterreich (Wien, Linz und Steyr).
FlieRend Chinesisch (Mandarin, Kantonesisch), Englisch und
Deutsch

 Ausbildung

« Chinese University of Hong Kong — BWL (Marketing)

« Johannes Kepler Universitat Linz — Marketing, Organisation
Janet Mo, BBA (Hons) % g R E, m t Lo g




Wolfgang Gastner — CTO

DI (FH) Wolfgang Gastner

20 Jahre praktische Erfahrung im technischen Bereich Maschinenbau

. Konstruktion, Produktentwicklung, Automatisierung, Projektmanagement, Qualitatswesen

. Ausbildung von chinesischen und europaischen Technikern

bei namhaften Unternehmen wie:

. ENGEL AUSTRIA (SpritzgieBmaschinen, Automatisierung)

. Chen-Hsong — Hong Kong und Shenzhen (SpritzgieRmaschinen)

. Defond — Hong Kong (Industriekomponenten)

. NKE AUSTRIA (Walzlager)

Ausbildung:

. Hochschule Mittweida (DE) - Studium Maschinenbau

. HTL Waidhofen a. d. Ybbs — Maschinenbau und Betriebstechnik

. Steyr-Daimler-Puch — Kfz-Mechaniker Lehre
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Zentron in Medien
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Technischer l Ticker
Einkauf

In Ransbach-Baumbach hat der deut-
sche  Hersteller von  Lichtbogen-
SchweiBitechnik seinen zehnten Stand.
art in Deutschland srdffnet, Von dort
sollen in Zukunft die gesamten intindi-
schen Vertriebsaktivititen gesteuert

werkstoffprifer Kunststofftechnik eek

Neuer Ausbildungsberuf
Voraussichtlich noch im laufenden jal

die Kunststolf verarbeitende Indust
winen Ausbildungsberul reicher sei

Kunststoff- und Kautschuktechnik der
Ausbildungsberul der Branche.

Dies ergab die siebte Sachverstd
sizung zur der Ausbildu

Werkstoffprifer, Bisher werden We
prifer nur in den Fachrichtungen Met

Unternehmen bietet Marketing-Dienst
teistungen fiir europlische BaB-Unter-
nehmen, die ihre Prisenz in China aul-
bauen oder erweitern machten, Zen-
tron Consulting wurde von Twel Fach.
Ieuten gegriindet, die mehr ats 2o lahre
Berutserdahrung in China und Eur

ik, und
leitertechnik ausgebildet. Die Novel
sieht vor, dass das Berutsbild um die
stofftechnik erweitert wird, AuBerde
die Fachrichtung Halbleitertechnik du
Systemtechnik abgeltst. Die Arbeit ¢
warf det neven Ausbildungsverordng
am Aushildungsrahmenplan kst somit
hend abgeschiossen. Ebenso liegt der
erte Rahmenlehrplan als Entwurt v
en Fachrichtungen sind
chnitte gemeinsam,

Media-Analyse sorgt
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China B2B Marketing-Spezialisten starten durch

HAIDERSHOFEN, STEYR. Nach zehnjatnger
Tatigken als Marketingleterin des
Walziagemerstolers NKE in Sleyr hat sich Janet
Mo seibsistandg gemacht. Ihre neu gegrindete
Firma Zeniron Consulling isl ein
Beratungsuniemenmen mit Schwerpunkt
Business-to-Business-Marketing in China

Sie unterstilzl europaische Uniemenmen. ire
Prasenz in China autzubauen und zu erweltern
Das Service reichi von Siralegieeniwickiung bes
Zuf Umselzung samiliches Akiivitaten vor O

‘Weligang Oastrns und Janet Mo, Grinder und

Gunchanuslawes van Zemion Consuling OG (Fola Wir unterstiitzen Unlemehmen schon bed der

Prvag Markianalyse und Stralegieentwickiung. Auch
der knrrekie chinesische Name fUr eine Firma

oder Marke ist wichlig. Und naliriich ist ein maBgeschneiderter Marhetingmix - Pressearbeit

Weibung, Messen, usw. — Tr den oder die

betont Janel Mo Sie nal mehr als zwanzig Janre in
Weibeagenturen wie Ogilvy sowie in Indusirieuntermenmen gearbeiet und in Hong Kong
Shanghal, Guangzhou, Wien, Linz und Steyr gearbeftet

Technik und Wirtschaft fur die deutsche Industri
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«Durch den Vergleich mit
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Zentron in Medien

marconomy

Markating und Kommunikation in der Wirtschaft
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Marken international erfolgreich fihren

Sieben Mythen iiber B2B-Marketing in
China
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Deutsche Marken sind in China
beliebt. Angesichts der immer starker
werdenden Wirtschaft haben o3
Unternehmen im Reich der Mitte aber

schwer, sich — —
am Marke zu pesitionieren. WHITEPAPER DER WOCHE
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Was ist Kultur?

Kultur ist die
kollektive

Programmierung

des Geistes.




Was ist Kultur?

Architektur Kunst Essen “W s
_ as
Jprache Symb\ollgrhen_' Musik _
N - Sichtbar
“Warum”
Unsichtbar
26ntiTing




Was hat Kultur
mit Business zu tun?




Signifikante Herausforderungen
fur O-Firmen am chinesischen Markt
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Quelle: Austria in China Business Confidence Study 2013 (AufRenwirtschaftsCenter Peking)

® Sehr signifikant
| Signifikant
i Nicht signifikant



Vergleich Osterreich und China
— 5-D Modell Hofstede

120 14.Q _
PDI (Power distance):
100 — - Machdistanz - Gleichheit
80 ey e IDV (Individualism vs. collectivism):
“Ich” vs. “Wir”
60 = - - = -
MAS (Masculinity vs. femininity):
40 Erfolgsorientierung, Konkurrenzdenken
20 UAI (Uncertainty avoidance):
— Risikobereitschaft, Regel
0 =

LTO (Long-term vs. short-term):
Lang- vs. kurzfristiges Denken

PDI IDV MAS UAI

= Austria mChina )
n
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Vergleich Osterreich und China

— 5-D Modell Hofstede

120

1141.Q
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http://geert-hofstede.com/austria.html
http://geert-hofstede.com/china.html

PDI (Power distance):
Machdistanz - Gleichheit

IDV (Individualism vs. collectivism):
“Ich” vs. “Wir”

MAS (Masculinity vs. femininity):
Erfolgsorientierung, Konkurrenzdenken

UAI (Uncertainty avoidance):
Risikobereitschaft, Regel

LTO (Long-term vs. short-term):
Lang- vs. Kurzfristiges Denken
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Kollektivismus

* Tradition, Konfuzius, Harmonie...

o Wir"® zuerst = Familie,
Gesellschaft, Institution

 Nicht aus der Reihe tanzen”

< Der Konfuzius-Tempel in Qufu, Shandong




Individualismus

Kulturrevolution = Hetzen gegen
eigene Familien!

Ein-Kind-Politik = 4-2-1 ,Alles flr
MICH"

3 wichtigste Sachen:

* |ch selbst
* |ch selbst
* |ch selbst

Wenn Uberhaupt ,wir”, sind es enge

Familie und Verwandte .
zentr ?n
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Vergleich Osterreich und China

— 5-D Modell Hofstede
120 : 44§

PDI (Power distance):

100 - Machdistanz - Gleichheit

80 | IDV (Individualism vs. collectivism):
“Ich” vs. “Wir”

60 | = = = = -
MAS (Masculinity vs. femininity):

40 - Erfolgsorientierung, Konkurrenzdenken

20 - UAI (Uncertainty avoidance):
Risikobereitschaft, Regel

0 _

LTO (Long-term vs. short-term):
IDV MAS UAI W Lang- vs. kurzfristiges Denken
= Austria mChina
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Lang- vs. kurzfristiges Denken
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Also,
wem sollen Sie glauben?

Sich selbst...







olden Rules of Doing Business in China
Everything is possible.

Nothing is easy.

\ \5_ 3 Patience is the essence of success.
——— 4 Signing a contract means the beginning of the real negotiation.
—— 5 “You don’t know China” means they disagree.
6 “New regulation” means they found a new way
to avoid doing something.
7.  “Internal regulation” means they are mad at you.
. N\ 8. “Basically no problem” means BIG problem.

9. When you are optimistic, think about Rule #2.

10. When you are discouraged, think about Rule #1.
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WWww.zentron-consulting.com

Haidershofen 206

4431 Haidershofen bei Steyr

Austria

T: +43 7252 37674

M: +43 660 440 4633

E: janet.mo@zentron-consulting.com

n/ZentronConsuIting Q@ZentronChina m/Company/Zentron-ConsuIting » /Companies/ZentronConsultingOG



